_—
marmara MUSTERI MEMNUNIYETi ANKET FORMU

Ankete Katilan Kurum Adi

Alnan Hizmet Emisyon o Imisyon o is Hijyeni o Giiriiltii o

Telefon

E-mail

MARCEV’den Nasil Haberdar
Oldunuz

Anket Doldurma Tarihi

Sayin Miisterimiz,

Aldigmiz hizmeti degerlendirmek, memnuniyetinizi ve ihtiyaglarinizi belirlemek amaci ile asagidaki anket sorularini
beslik skala ile degerlendirmenizi rica ederiz,

1 (Cok katii) 2 (Kotii) 3 (Fena Degil) 4 (lyi) 5 (Cok Iyi)

SATIS HiZMETLERI 1 2 3 4 5

Teklif taleplerini cevaplandirma siiresi

Teklif hazirlayan personelin bilgi diizeyi

Sunulacak hizmetin tekliflerde agik bir sekilde ifade edilmesi

Tekliflerde 6deme sartlarmin agik bir sekilde tanimlanmasi

Tekliflerde termin siiresinin agik bir sekilde tanimlanmasi

VERILECEK HiZMETIN PLANLANMASI 1 2 3 4 5

Verilecek hizmetin yeterli siire 6nce bildirimi

Hizmete planlanan zamanda baglanmasi ve bitirilmesi

PERSONEL YETERLILIGI 1 2 3 4 5

Hizmet ile ilgili sorularin cevaplandiriimasi

Personelin firmaniz ¢alisanlari ile koordineli ¢alismasi

Personel davraniglarindan memnuniyet

Hizmete uygun kiyafet ve ara¢ gere¢ kullanimi

RAPORLAMA 1 2 3 4 5

Raporlarm bildirilen siirede teslimi

Rapor igeriginin yeterliligi

KURUMUMUZLA iLGiLi DiGER DUSUNCE VE ONERILERINiZ

ANKET DEGERLENDIRME BOLUMU

(Marmara Cevre yetkilileri tarafindan doldurulacaktir)

Anket No: Degerlendirme Tarihi: Genel Degerlendirme:

*Anketi doldurduktan sonra kargo, fax ya da e-posta ile ulastirmanzi rica ederiz.
Adres: Serifali Mah, Beyit Sk., No:46 D:2  UMRANIYE/ISTANBUL
Tel: 0216 590 08 20 Fax: 0216 590 01 35
e-posta: bilgi@marcev.com

Formu Dolduran Kisi/Gorevi Kase/Imza
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